MAPA ESTRATEGICO

PLANIFICACION DE
o SISTEMA DE 1+D. PROCESOS
| MEDICION DE LA ECONOMICO-
& SATISFACCION 1S0 8000 FINANCIEROS PLAN DE
| DEL CLIENTE 1SO 14001 MARKETING
1
|
L NUEVAS
TECNOLOGIAS.
PAGINA WEB.
SERVICIO "ON LINE"
INTRANET
| o
Tal¥ ED SCORECA AUTOEVALUACION
I = EFOM
:.' T = . o
L y
MEDIR : >
SATISFACCION DE L~ COMUNICACION i
LAS PERSONAS /

FORMACIGN
TECNICA
PLAN FORMAGION

GESTION DE LA Fermacion
INFORMACION ¥

CONOCIMIENTO

NUEVO ESTILO

DIRECTIVO Valores y Cultura

Factores Clave de Exito.



